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Kompetent und zugewandt

Fragen klaren, Hilfe organisieren, Pflege optimieren: Neun von zehn Versicherten sind
mit der AOK-Pflegeberatung zufrieden, so eine reprasentative Umfrage.

02/03/2018 VA ¢

Die Gesundheitskasse.

I DIE GUTE NACHRICHT

Unternehmen, die geflichtete Men-
schen beschaftigen, engagieren sich laut
einer aktuellen Umfrage des ,Netzwerks
Unternehmen integrieren Fllchtlinge” weit
Uber das betriebliche MafB hinaus fur die-
se Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dem
Netzwerk gehoren eigenen Angaben zufol-
ge inzwischen mehr als 1.700 Unternehmen
an. Knapp 60 Prozent der befragten Betriebe
untersttzen ihre Beschaftigten unter ande-
rem bei Behérdengangen, helfen ihnen bei
der Wohnungssuche, dem Spracherwerb
oder organisieren Nachhilfeunterricht fur die
Berufsschule.

INHALT

> Seite 3

Biiro statt Arzpraxis

Viele Beschaftige gehen trotz Krankheit
arbeiten, so eine Gewerkschaftsstudie.

> Seite 4

Wissen hélt gesund

Ein Nationaler Aktionsplan soll die
Gesundheitskompetenz férdern und starken.



https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/news/befragung-mittelstand-uebernimmt-wichtige-rolle-bei-betrieblichen/
http://aok-bv.de/hintergrund/dossier/arzneimittelrabattvertraege/
http://www.aok.de/bundesweit/index.php
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Gute Noten fir die Pflegeberatung

Knapp 90 Prozent der Versicherten, die die Pfle-
geberatung der AOK schon einmal genutzt haben,
sind mit diesem Angebot zufrieden. Das geht aus
einer Nutzerbefragung des Zentrums fiir Sozialfor-
schung Halle im Auftrag der AOK hervor.

Fachkompetenz, Verstdnd-
"% lichkeit, Einfiihlungs-
.. vermdgen, Freund-

* lichkeit und

% Objektivitit: Bei
¢ all diesen As-
/ pekten erreicht
die Pflegebera-
tung der AOK

Zufriedenheitswer-
te von jeweils rund 90

Prozent. Die Evaluation belegt
auch, dass die AOK-Pflegeberater in der Lage sind, die
Lebens-und Pflegesituation der Betroffenen schnell und
nachhaltig zu starken.

So gibt die Halfte der Befragten an, dass sich durch die in-
dividuelle Pflegeberatung ihre Pflegesituation verbessert
hat (48 Prozent) oder pflegende Angehorige Hilfe bekom-
men haben (47 Prozent). Die Beratung wurde als niitzlich
erlebt, da Moglichkeiten finanzieller Unterstiitzung erlau-
tert (42 Prozent) oder weitere Ansprechpartner genannt
wurden (33 Prozent). ,,Drei Viertel der Pflegebediirftigen
werden heute ambulant versorgt. Das A und O fiir diese

PFLEGEVERSICHERUNG

Menschen ist ein passgenaues und stabiles Pflegeumfeld,
das sowohl ihre individuellen Wiinsche und Vorstellungen
alsauch die rechtlichen und wohnortnahen Moglichkeiten
beriicksichtigt, kommentierte der Vorstandschef des
AOK-Bundesverbandes, Martin Litsch, die Ergebnisse.

Neben der Zufriedenheit und Wirkung der Pflegebera-

. P tung wurden auch die Struktur und Organisation der Be-

B . T ratung sowie der Akzeptanzgrad der AOK-Pflegeberatung

beleuchtet. Acht von zehn Befragten ist es demnach sehr

oder eher wichtig, dass die Pflegekasse eine Beratung auch

BERATUNG VOR ORT im héuslichen Umfeld anbietet. Die AOK trigt diesem

Wunsch Rechnung: 77 Prozent aller Pflegeberatungen
finden zu Hause statt.

Die AOK ist die groBte Pflegekasse in Deutschland.
Jeder zweite der rund 2,9 Millionen Pflegebedrf-

tigen ist bei der AOK versichert. Fur die Pflege- Zum Hintergrund: Die individuelle Pflegeberatung ist

beratung setzt die Kasse bundesweit 830 Pflege- eine kostenlose Leistung fiir alle gesetzlich Versicherten.
berater ein, die vor Ort in 1.274 Geschaftsstellen, Sie ist im Paragraf 7a des Sozialgesetzbuches XI geregelt.
in Pflegestutzpunkten und auf Wunsch auch zu Mit dem Angebot sollen Pflegekassen Versicherte und
Hause oder telefonisch informieren, bei Entschei- Angehorige personlich unterstiitzen, Hilfe im Alltag or-
dungsfindungen zur Seite stehen und als System- ganisieren und eine optimale Pflege sicherstellen.

lotsen fungieren.

> Mehr Infos zur AOK-Pflegeberatung.



http://www.aok-gesundheitspartner.de/bund/pflege/beratung/index.html
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Arbeit statt Arzt

Trotz Krankheit zu arbeiten ist in Deutschland weit verbrei-
tet. Bei einer Umfrage fiir den aktuellen DGB-Index ,,Gute
Arbeit“ gaben iiber zwei Drittel der Befragten abhidngig Be-
schaftigten (67 Prozent) an, dass sie in den zw6lf Monaten vor
der Befragung mindestens einmal krank zur Arbeit gegangen
sind. Fast jeder zweite arbeitete eine Woche oder mehr, ob-
wohl er sich krank fiihlte. Einer fritheren Befragung zufolge
ist der sogenannte Prasentismus haufig eng verbunden mit
der Sorge um den Arbeitsplatz. Auch Arbeitsverdichtung
und hohe psychische Arbeitsbelastungen erhohten die Wahr-
scheinlichkeit, dass Beschéftigte krank zur Arbeit gehen. Ist
das Betriebsklima dagegen gut, blieben kranke Beschiftigte
eher zu Hause. Fiir den DGB-Index Gute Arbeit werden je-
des Jahr bundesweit mehrere Tausend zufallig ausgewéhlte
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer befragt.

NEWS

Onlinebesuch in der Praxis

Patienten sollen kiinftig auch tiber elektronische Kommuni-
kationsmedien wie Skype behandelt werden diirfen. Die Bun-
desirztekammer wolle dafiir die berufsrechtlichen Weichen
stellen und das sogenannte Fernbehandlungsverbot lockern,
berichtet das Nachrichtenmagazin ,,Spiegel“ unter Berufung
auf das Protokoll einer Vorstandssitzung der Kammer. Reine
Onlinesprechstunden, bei denen sich Arzt und Patient nie
begegnen, wiren dann moglich. Voraussetzung soll sein, dass
der Patient iiber die ,,Besonderheiten® einer reinen Online-
beratung aufgeklart wird und der Mediziner alle Befunde
und Behandlungen dokumentiert. Die Anderung soll den
Delegierten des Deutschen Arztetages in Erfurt im Mai zur
Abstimmung empfohlen werden. Das drztliche Berufsrecht
in Deutschland hat fiir eine ausschlieflliche Fernbehandlung
bislang enge Grenzen gesetzt. 2017 hatte der Arztetag be-
schlossen, das geltende Regelwerk zu iiberpriifen.

TON IM OHR

Horschaden durch zu lautes Kin-
dergeschrei kdnnen bei Erziehern nicht als
Folge eines Arbeitsunfalls gewertet werden.
Das hat das Sozialgericht Dortmund entschie-
den. Eine Erzieherin in einem Kinderheim in
Hamm erlitt nach eigener Aussage einen
Tinnitus, nachdem ihr ein Kind ins Ohr ge-
schrien hatte. Die Frau forderte daraufhin
die Unfallkasse Nordrhein-Westfalen auf, ihr
einen Tinnitus-Masker zu bezahlen. Dabei
handelt es sich um ein kleines Gerat im Ohr,
das die Ohrgerausche Uberdeckt. Die Unfall-
kasse lehnte diese Forderung ab. Das Sozial-
gericht Dortmund stltzte die Entscheidung
der Unfallkasse und wies die Klage der Erzie-
herin zurlick. Den Richtern zufolge sei wis-
senschaftlich anerkannt, dass menschliche
Schreie, selbst wenn sie Uber einer Schallspit-
ze von 130 Dezibel liegen (zehn Dezibel mehr
als das Gerdusch eines Presslufthammers),
hochstens  geringfligige, vorlbergehende
Horminderungen hervorrufen
kénnten. Dauerhafte Hor-

schaden seien dadurch je- —— Kf\
doch nicht méglich. Dem- ) S
zufolge habe die Klagerin =

auch keinen Anspruch auf

Entschadigung.

Sozialgericht Dortmund,
Az.:S 17U 1041/16

aa|



https://www.bertelsmann-stiftung.de//de/publikationen/publikation/did/monitor-digitale-bildung-13/
http://www.dgb.de/themen/++co++f11f069c-123c-11e8-9107-52540088cada
http://www.diw.de/sixcms/detail.php/561925

http://www.aok-original.de/
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Aktionsplan zur Gesundheitskompetenz vorgestellt

Jeder zweite Bundesbiirger hat eine nur eingeschrankte
Gesundheitskompetenz. Das heifit: Es fallt diesen Men-
schen schwer, gesundheitsrelevante Informationen zu
finden, zu verstehen und angemessen damit umzugehen.

Abhilfe will jetzt ein Nationaler Aktionsplan Gesundheits-
kompetenz schaffen, den ein Expertenteam aus Wissen-
schaft und Praxis um Doris Schaeffer und Ullrich Bauer
von der Universitdt Bielefeld, Klaus Hurrelmann von der
Hertie School of Governance in Berlin sowie Kai Kolpatzik
vom AOK-Bundesverband entwickelt hat. Der Aktionsplan
umfasst 15 Empfehlungen, in die alle gesellschaftlichen
Akteure - auch Betriebe - eingebunden sind. Die Empfeh-
lungen sollen dazu beitragen, dass das Gesundheitssystem
nutzerfreundlicher wird und die Gesundheitskompetenz des
Einzelnen wiéchst. Der Aktionsplan geht auf eine Initiati-
ve der beteiligten Wissenschaftler zuriick und steht unter
Schirmherrschaft des Bundesgesundheitsministers.

Steigende Lebenserwartung, mehr chronische Erkrankungen,
ein komplexes Gesundheitssystem und die digitale Informa-
tionsflut lielen die Anforderungen an die Gesundheitskom-
petenz der Menschen steigen, so die Autoren des Aktions-
plans. Besonderen Handlungsbedarf gebe es bei Menschen
mit niedrigem Bildungsniveau, Alteren, chronisch Kranken
und Menschen mit Migrationshintergrund. Fiir den Staat
biete ein konsequent umgesetztes Férderkonzept grofies Ein-
sparungspotenzial: Aufbis zu 15 Milliarden Euro im Jahr be-
ziffern Experten die Mehrausgaben, die durch unzureichende
Gesundheitskompetenz in Deutschland entstehen.

> Mehr Infos zum Aktionsplan.

ZU GUTER LETZT & PREISRATSEL
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m FRAGE - ANTWORT

Wie heil3t der Aktionsplan,
der das Gesundheitswissen in
Deutschland starken will?

> Hier antworten ...

GEWINNEN* SIE EINEN
50-EURO-SCHEIN!

Zugestellt per Post.
Einsendeschluss: 9. Marz 2018

Gewinnerin des letzten Preisratsels:
Jennifer Staude, 59557 Lippstadt

* Die Gewinne sind gesponsert und stammen
nicht aus Beitragseinnahmen

1 INTERESSANTE LINKS

Austausch und Fortbildung fur Pflegeprofis.

> www.deutscher-pflegetag.de

Zahlen, Daten, Fakten zum Thema Gesundheit.

> www.destatis.de

> Newsletter abonnieren/abbestellen
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