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Der Smalltalk - das ,kleine Gesprach®: Nur Zeitverschwendung? Ober-
flachliches Geplapper? Solche Vorurteile greifen viel zu kurz. Warum? >>
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Betriebs- und Personalrate Sie uns!

Die Gesundheitskasse.

Wihlen Sie mit! Die
Website www.aok.de ist nomi-
niert fiir die Wahl zur ,,Website
des Jahres*. Noch bis zum 26.
November 2011 konnen Sie hier
Thre Stimme abgeben:
www.websitedesjahres.de

B Krank? Was Betriebsrite
machen konnen, wenn Kolle-
gen psychisch krank zu sein
scheinen

auf Seite 3 >>

B Zehn volle Jahre verlieren
Raucher durchschnittlich an
Lebenszeit. Und das wire ver-
meidbar.

weiter auf Seite 4 >>

B Gewinnspiel auf der letzten
Seite >>
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Tauschen Sie sich
doch mal aus

Smalltalk ist zum Beispiel wichtig, um neue Kollegen zu
integrieren oder als Neuer den Betrieb besser kennenzu-
lernen. AuBerdem kann ein Plausch hilfreich sein, wenn
der Kopf raucht — und sei es iiber das Wetter. Nach einem
kurzen Gesprich in der Kaffee-
kiiche fillt das Denken wieder
leichter —und manchmal kommt

SIEBEN TIPPS FUR EIN GUTES GESPRACH

Viele Studien zeigen, dass der Smalltalk eine berufliche
Kompetenz ist. Er ist ein Tiiroffner, ein Karrierefaktor
und Beziehungskitt. Wer im Aufzug mit dem Chef mehr
als nur ,,Guten Morgen* herausbekommt, erhoht dadurch
die Chancen, in Erinnerung zu bleiben. AuBlerdem: Jedes
wichtige Gesprich beginnt und hort mit einem Small Talk
auf. Der Smalltalk ist also auch Aufwidrmphase fiir ein
ernstes Gesprich.

Gerade fiir Personen, die Kundenkontakt haben, sind
kommunikative Fihigkeiten von unschitzbarem Wert.
Der kleine Plausch unter
Kollegen ist da ein gutes
Training.

man dadurch auch auf ganz neue 1. Die richtige Haltung. Zeigen Sie durch Ihre Kérpersprache

Ideen.

. Immer langsam. Platzen Sie nicht einfach in ein anderes

Reden kann man lernen
Konversation ist iibrigens kein
Talent, sondern etwas, was jeder
lernen kann. Wichtig ist, offen zu
sein und auf andere Menschen
zuzugehen. Verschiedenen The-
men bieten sich als Gesprich-
seinstieg an. Das konnen reden
iiber das Wetter oder tiber Sport
sein, liber den Urlaub oder
gemeinsame Arbeitsgebiete.
Wichtig ist zu bedenken, dass
ein Gesprdach immer ein Austausch ist. Das heifit: Man
sollte auch den anderen reden lassen. Gleichzeitig gilt:
Nur wer etwas preisgibt, bekommt auch etwas zuriick.

Gesprach hinein.

ausreden.

und lhre Mimik, dass Sie offen fiir ein Gesprach sind.

. Gute Frage. Unverfangliche Fragen sind ein guter Einstieg.

. Keine Sonntagsreden. Reden Sie iber Themen, wie das
Wetter, Urlaub oder Hobbys.

. Aber bitte mit Inhalt. Eine kurze Plauderei muss nicht hoch-
geistig sein, aber etwas zu sagen sollte man schon haben.

. Redezeit fiir jeden. Lassen Sie den Gespréachspartner

7. Kurz und knapp. Smalltalk heiBt Gbersetzt ,kurzes Gespréach®,
So sollte es auch sein.

Kein Klatsch,kein Tratsch
Klar ist aber, Klatsch und
Tratsch haben im Biiro
nichts zu suchen. Denn:
Wer schlecht iiber ande-
re spricht, dem traut man
nicht.

Es gibt aber auch The-
men, mit denen man in
Fettnépfchen treten kann.
Daher sind Krankheit,
Religion oder auch Poli-
tik keine guten Themen
fiir den Smalltalk. Wer di-
es beachtet, iibt sich in der Kunst des kleinen Gesprichs®.
Er erkennt, dass Smalltalk kein sinnloses Gerede ist, son-
dern sich auszahlt. m

S FLOP
-

Fast jeder fiinfte Deutsche, der in
Rente geht, mussseinArbeitsleben aus ge-
sundheitlichen Griindenvorzeitigbeenden
und erhélt eine Erwerbsminderungsrente.
Davon sind nach einer Untersuchung Ar-
beitnehmermiteinergeringen Qualifikation
deutlichhaufigerbetroffenals Akademiker.
Dies teilte die gewerkschaftsnahe Hans-
Bockler-Stiftung in Diisseldorf mit.

Fur die Studie werteten Wissenschaftler
derFreien Universitat Berlin, des Deutschen
Zentrums fiir Altersfragen, des Robert-Koch-
Instituts und des Deutschen Instituts fiir
Wirtschaftsforschungdie Datenvon127.000
Menschen aus, die 2008 erstmals eine
Erwerbsminderungsrente erhalten hatten.

Als wichtigster Einflussfaktor habe sich
die Qualifikation erwiesen, heil3t es. Unter
Frauen und Mannern mit Hochschul- oder
Fachhochschulabschluss gingen mit Ende
50 lediglich fiinf von 1.000 Versicherten
gesundheitsbedingt in den Ruhestand.
BeiniedrigqualifiziertenMannernseienes
fast 25, bei schlecht ausgebildeten Frauen
19 von 1.000 Beschaftigten gewesen.
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Krank? Oder nicht krank?

Hat der Kollege nur ein privates Tief?
Oder steht er kurz vor einer psychi-
schen Erkrankung? Ist er ,,nur® privat
belastet — oder strengt ihn der Dienst
zu sehr an? Fast in jeder Firma stellen
sich Betriebs- und Personalrate, aber
auch Fithrungskrafte gelegentlich diese
Fragen.

Schwer ist es, darauf eine
Antwort zu finden. Oft ist
der Ubergang auch flieBend.
Wie sollen sich betroffene
Kolleginnen und Kollegen
verhalten, wenn sie merken,
dass ihr Mitstreiter am Ar-
beitsplatz sich veridndert?

Was deutet auf eine psy-
chische Erkrankung hin?

Wenn der Kollege ofter un-
piinktlich ist, viele Pausen
macht, unentschuldigt fehlt
und sich kurze Erkrankungen
hdufen, dann sind erste Signale da. Wenn
er sich zuriickzieht, iibersteigerte Kritik-
empfindlichkeit an den Tag legt, einen
eher abwesenden Eindruck macht oder

tiberméBig misstrauisch gegeniiber Kol-
legen und Vorgesetzten ist, deutet noch
mehr auf eine psychische Krankheit hin.

Wichtigster Satz hierzu: Es ist nicht ihre
Aufgabe, eine Diagnose zu stellen. Sie
sollten sich jedoch mit dem Betroffenen
unterhalten. Teilen Sie ihm (oder ihr) Ihre
Beobachtungen mit. Bereiten Sie sich auf
das Gesprich
sorgfiltig vor.
Auch schrift-
lich.

Ein Formular
dafiir finden
Sie hier.

Sollte sich der
Verdacht auf
eine psychische
Krankheit nach
diesem ersten
Gesprich
erhirten, wei-
hen Sie den Betriebsarzt und die zustidn-
dige Fiihrungskraft ein. Ebenso wich-
tiger Satz: Es ist nicht Ihre Aufgabe als
Betriebsrat, eine Therapie vorzunehmen.

Aber: unterstiitzen Sie die Fiihrungskraft,
dass dem Betroffenen so schnell wie mog-
lich geholfen werden kann.

Das Fatale an psychischen Erkran-
kungen ist die Tatsache, dass Betroffene
ihren Zustand teilweise ganz anderes
sehen als Beteiligte. Spitestens wenn
die Fiihrungskraft (oder die Personal-
abteilung) disziplinarische Mallnahmen
einleitet, werden Sie als Betriebs- und
Personalrite beteiligt.

Hier gilt es, Fingerspitzengefiihl zu zei-
gen: Achten Sie darauf, dass die Perso-
nalabteilung dem Kranken geniigend
Chancen zur (Selbst-)Hilfe gegeben hat
(oder noch gibt). Es hilft dem Kranken
jedoch wenig, wenn Betriebsrite einfach
nur ,,Nein*“ sagen zu Mallnahmen, die
dem Kranken helfen sollen.

Es gibtim Internet jede Menge Links zum
Thema. Machen Sie sich schlau:

>> Ein Buch zum Thema>>

>> Ein G+G Spezial zum Thema>>

>> Ein Handbuch zur Erfassung
psychischer Belastungen>>

o

URTEIL

Kiindigt ein katholischer

Arbeitgeber einem Beschaf-

tigtenwegendessenKirchen-
austritts, darf die Arbeitsagentur
keine Sperrzeit auf das Arbeitslosen-
geld verhdngen. Die »Abkehr vom
katholischen Glauben« stelle einen
»wichtigen Grund« fiir das Handeln
des Arbeitslosen dar, entschied das
Sozialgericht Miinchen in einem am
22. Septemberverdffentlichten Urteil.
Geklagt hatte eine bei der Caritas
angestellte Altenpflegerin. Ihr wurde
Ende November2007fristlos gekiindigt,
weil sie aus der katholischen Kirche
ausgetreten war. Als sich die Alten-
pflegerinarbeitslos meldete, verhdngte
die Arbeitsagentureine dreimonatige
Sperrzeit auf das Arbeitslosengeld.
Denn sie habe ihre Kiindigung provo-
ziert. Das Sozialgericht hielt die Sperr-
zeitfiirrechts- undverfassungswidrig.
Die Frau habe mit ihrer Glaubens-
anderung einen »wichtigen Grund«
fur den Kirchenaustritt gehabt. Die
Sperrzeitistdaherwiederaufzuheben,
entschied dasSozialgericht.

Az.: S 35 AL 203/08


http://www.aok-original.de/
http://www.ukpt.de/pages/kurz-notiert/broschuere_psychisch_auffaellige_mitarbeiter.pdf
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WENIGER SCHEIDUNGEN 10 JAHRE RAUCHER-RISIKO @ Fl{A(rl& -
Rund 187.000 Scheidungen hatesimvergangenenJahr Raucherverlieren durchschnittlich \ I‘N'l“\r (‘l‘ l'
gegeben. Nach Auskunft des Statistischen Bundesamts zehnLebensjahre. Rauchen, soder

wurde damit in elf von 1.000 Ehen die Trennung besie- : PrasidentderDeutschen Gesellschaft . . .
gelt. Im Jahr 1992 wurde noch jedes siebte von 1.000 fiir Suchtforschung, Anil Batra, seidas Wie viele SCheldungen

Ehepaaren geschieden; dies war der bislang hdchste gravierendste vermeidbare Gesundheitsrisiko. Jahr- hat es 2010 in Deutschland
Stand seit der Wiedervereinigung. lich stiirben in Deutschland rund 140.000 Menschen eseben?
Der Scheidungsantragwurde meistvon der Fraugestellt vorzeitig wegen Tabakrauch. Mehr als die Halfte der 8€8 *
- in 52,9 Prozent aller Félle. 38,9 Prozent der Antrage Raucher wollten aufhéren - aber nur drei bis sechs
reichte der Mann ein. In den Gbrigen Fallen waren sich Prozent schafften das ohne Hilfe. » Hilfe gibts hier. Gewinnen* Sie einen
Eglac:](:rs(;ryg und hatten die Scheidung gemeinsam 50-Euro-Schein!
Die durchschnittliche Ehedauer betrugimvergangenen Zugestellt per Post.
Jahr14 Jahre und zwei Monate. 1992 waren es lediglich e e T
11 Jahre und sechs Monate gewesen.
21. Oktober 2011
& INTERESSANTE Antwort (mit Adresse) an:
LINKS aok-original@kompart.de

Gewinner des letzten Preisritsels:
) . . L Katharina Kaiser-Schubert
® Hier geht's ins Archiv von ,,Original® 93326 Abensberg
www.aok-original.de
® Navigieren Sie sich durchs Gesundheitswesen ...'.:. Newsletter abonnieren:
http://www.aok.de/bayern/leistungen- * einfach hier klicken
service/81956.php voos, Newsletter abbestellen:
* einfach hier klicken AK
*Die Gewinne sind gesponsort und stammen Dle Gesundneliskasse:
nicht aus Beitragseinnahmen
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